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Las empresas que invierten en la
capacitacion de sus colaboradores,
disfrutan de un margen de beneficio
superior al 25% en comparaciéon con las
empresas gue no lo hacen.

OIT, 2020




SQUIENES |
SOMOS?

COE (Centro de Optimizacion

Empresoriol) es un centro de consultoria

y capacitacion, acreditado por INATEC vy
MITRAB, en temas empresariales con
enfoque en la productividad y el desarrollo
de los recursos y del personal.

En COE - Consultores Empresariales, sus
metas son nuestras metas.
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MISION

Somos una empresa que ofrece servicios de capacitacion vy
asesoria mediante el manejo completo del portafolio de
capacitaciones de las organizaciones y la consultoria de
procesos, enfocdndonos en el principio fundamental de la
gestion de la calidad y servicio mediante nuestros
colaboradores altamente capacitados en cada uno de los
campos a desarrollar, todo esto para cumplir con Ias
expectativas y objetivos trazados por el cliente.

VISION

Llegar a consolidarnos como el punto de referencia en el ramo
de las consultorias y manejo de portafolios de capacitacion
empresarial a nivel nacional, destacdndonos por nuestra labor
en pro del desarrollo de las destrezas y técnicas del capital
humano de nuestros clientes, siendo reconocidos por ser una
organizacion altamente eficaz y de sélidos valores humanos.
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DE CALIDAD

VALORES COE

Responsabilidad y calidad en nuestros servicios.
Integridad profesional.

Trabajo en equipo y excelente clima laboral organizacional.
Constante innovacion y actualizacion profesional.
Profesionalismo y ética laboral con la informacién de
nuestros clientes.

OBJETIVOS DE CALIDAD

Ofrecer al cliente nuestro servicio de la mejor manera
posible, teniendo como base fundamental los requerimientos
del mismo.

Ofrecer el mejor servicio de consultoria empresarial del pais,
teniendo como principio fundamental la gestion de la
calidad en nuestras estructuras.

Fomentar la metodologia de la calidad total en cada una de
nuestras areas de servicios en pro de la mejora del proceso.



SERVICIOS QUE
OFRECEMOS

e Capacitaciones empresdariales privadas.

e Seminarios de capacitacion abiertos.

e Coaching corporativo.

e Campamento de team building.

e Asesorias en temas empresariales.

e Motivacion laboral privada a colaboradores.
e Psicologia industrial para trabajadores.




¢POR QUE TRABAJAR
CON NOSOTROS?

Todos nuestros seminarios cuentan con un
sinnUmero de dindmicas y casos prdcticos
que permiten a los participantes relacionar de
gran manera la teoria con la prdctica,
contamos con coaches especializados que
sacardn  la  mejor versibn de  tus
colaboradores; utilizando nuestra técnica
85/15 (85% Dindmicas, 15% Teoria) llegamos a
la mente de tu colaborador empoderdndolo
de conocimiento y motivacion a corto plazo.



METAS ¢

Trabajamos para cumplir los
objetivos que se nos tracen
mediante nuestro servicio.

ETICA

Tus datos, objetivos y todo lo
relacionado al servicio
contratado es tratado de la
manera mdas profesional.

GESTIONES

Nosotros realizamos todas ®
las gestiones de tramite
para que puedas recibir de
la manera mas rdapida el
seminario de tu preferencia.
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RESULTADOS

¢ Al finalizar cada servicio, se
entrega un reporte del
grupo, oportunidades de
mejora y seguimiento
recomendado.




CAMPAMENTOS DE
TEAM BUILDING

Si eres de los que te gusta la aventura, los
retos y los entornos naturales para tus
colaboradores, esta es tu oportunidad; te
ofrecemos nuestros campamentos en “Team
Building’, estos se realizan en centros
ecoturisticos llenos de dindmicas y ejercicios
con el fin de potenciar el liderazgo, la
identidad y trabajo en equipo de tus
colaboradores.

i 3 -. _I- _l-.:_.:l.._. ‘ P
R o
LALLET] "







SEMINARIOS DE CAPACITACION '

EN MODALIDAD PRIVADA Y MODALIDAD ABIERTA.

Capacitaciones empresariales (Presencial y Virtual).

Capacitaciones brindada a empresas y publico general en los temas de su
interés, en modalidad privada son realizadas en la fecha, lugar y horario que
la empresa contratante indique; en modalidad abierta mediante nuestra
oferta anual de seminarios; ambas modalidades pueden impartirse de
manera presencial o virtual.

Todos nuestros servicios incluyen:

e Coffee break AM/PM.

e Almuerzo ejecutivo.

* Refrigerio PM.

e Material diddactico.

e Certificado de participaciéon (Acreditado por INATEC y MITRAB).







CONSULTORIA EMPRESARIAL

e Coaching corporativo para el equipo gerencial y mandos medios.

e Implementacion de sistemas de gestion de la calidad.

e Implementacion de sistema de registros e indicadores de
productividad.

e Consultoria en temas de gestidon y recursos humanos.

e Estudio de tiempos, productividad y movimientos.

e Estudios, implementacion y evaluacion financiera y contable.
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PSICOLOGIA INDUSTRIAL

LAS SOLUCIONES DIRECTO A LA MENTE DE TUS
COLABORADORES.

Segun la literatura, La psicologia industrial, es “la disciplina que se
encarga de la seleccion, la formacion y la supervision de los
trabajadores para mejorar la eficacia en el trabajo. Esta
especializacién, por lo tanto, analiza el comportamiento humano en
el dmbito de la industria y negocios’.

Con este servicio brindamos a las empresas la oportunidad

de potenciar su personal, mediante técnicas personadlizadas vy
grupales de Trabajador a Coach, para sacar el maximo rendimiento
de sus actividades, en pro del desarrollo de la compania.




AREAS TEMATICAS

DESARROLLO HUMANO

Liderazgo organizacional.
Liderazgo orientado @
resultados.

Trabajo en equipo.
Relaciones humanas.
Inteligencia emocional.
Comunicacion asertiva.
Administracion del tiempo.

Creando reuniones productivas.

Solucidn de problemas.
Emprendedurismo.

VENTAS Y SAC

El arte del servicio al cliente.
Técnicas de ventas efectivas.
Manejo de clientes dificiles.
Calidad total en el servicio.
Negociacion y cierre de ventas.
Técnicas de cobranzas 360.
Marketing Empresarial.
Neuroventas.

DESARROLLO EMPRESARIAL

Cliente y comunicacion.

Asistente de recursos humanos.
Reclutamiento y seleccion.

Gestion de recursos humanos 360.
Técnicas de calidad.

Las 5 S de la calidad.

Gestion total de la calidad.

Control estadistico de la calidad.
Redaccion de informes técnicos.
Mejora del desempeno laboral.
Finanzas para no financieros.
Manejo del outlook.

Excel bdsico, intermedio y avanzado.
Control y gestion de inventarios.
Técnicas de supervision.

Manejo de toma de decisiones.
Etiqueta y protocolo.

Evaluacion de puestos de trabajos.
Medicion del rendimiento del personal.
Manejo efectivo del personal.




AREAS TEMATICAS

HIGIENE Y SEGURIDAD
LABORAL

Higiene y seguridad
ocupacional.

Ergonomia del trabajo.
Identificacion de factores de
riesgo.

Uso y manejo de equipos de
proteccion.

Manejo de sustancias quimicas.

Técnicas de primeros auxilios.
Manipulacion de cargas.
Brigadas contra incendios.
Brigadas de emergencias.
Operador de montacargas.

Prevencion de riesgos laborales.

Organizacion de comisiones
mixtas.

HACCP

Introduccion a HACCP y puntos de
control.

Fraude Alimentario.
Implementacion del plan HACCP.
Auditoria del sistema HACCP.

DERECHO LABORAL

® Derecho laboral.

¢ Aplicacion de leyes laborales en
la empresa.

® Resolucidon y mediacion de
conflictos laborales.

SEMINARIOS PARA
PERSONAS CON
HABILIDADES DIFERENTES

* Lenguagje de senas.
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2552 8115 [/ 8813 7845

www.consultorescoe.com
info@consultorescoe.com
gerencia@consultorescoe.com




